CLUB SOCIAL'Y DEPOR

TV

0

COLO-COLO" - -

-

RIL DE'192

J9 p;_AB

“FUNDAD®IEL,

=

+.

-

PROGRAMA DE GOBIERNO
BLANCO Y NEGRO S.A.

—
o~
=]
o~
=
@
@
<

coLO

D. COLO

C.S.



CLUB SOCIAL Y DEPORTIVO
COLO-COLO

PROGRAMA DE GOBIERNO BLANCO Y NEGRO S.A FUNDADO EL 19 DE ABRIL DE 1925

CONTENIDOS

INTRODUCCION 04

UN PLAN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL PARA

EJES DEL PROGRAMA DEL

CSD COLO-COLO PARA BNSA

coLo-coLo

PRIMERA ETAPA 08 I. GESTION INSTITUCIONAL 14

Diagnéstico Inicial . . .
Hacia un real gobierno corporativo en la

gestion de BNSA
SEGUNDA ETAPA 10

Diagnostico final y consolidacién de un plan
Il. GESTION ECONOMICA 18

Sanear las finanzas y mejorar la administracion

estratégico.

I1l. GESTION COMERCIAL 22
Hacia una propuesta de valor colocolino

IV. DESARROLLO DEPORTIVO 26
Una politica para volver a los logros que
Colo-Colo merece

V. INFRAESTRUCTURA

Y PATRIMONIO 30
Construir los espacios para los nuevos desafios
del Club

VI. PARTICIPACION Y
ROL SOCIAL 34

Una gestion cercana a la gente

UNA INVITACION FINAL 38
Que todo el Club vuelva a ser de socios y socias



PROGRAMA DE GOBIERNO BLANCO Y NEGRO S.A

INTRODUCCION

Han transcurrido 15 afios desde la implementacion del modelo de concesién para la
administracion de los activos del Club Social y Deportivo Colo-Colo en manos de Blanco y
Negro S.A. (BNSA), bajo la promesa de proyectar un desarrollo y crecimiento sostenible en
el tiempo con altos estdndares de gestion. Adicionalmente, este modelo implicaba asumir

solidariamente la deuda tributaria con el Fisco y propender a su liquidacion.

Hoy, iniciada la segunda etapa de esta concesion -la que se extiende hasta el afio 2035-
estamos ad portas de una nueva Junta Ordinaria de Accionistas, en donde recibiremos una
nueva cuenta de la gestién que nuevamente estard marcada por resultados deficitarios. El
afo 2020 no sélo deja un sabor amargo en lo deportivo, en donde fuimos testigos del peor
rendimiento de la historia de la institucion en sus 96 afios, sino que también trae consigo
negativos resultados financieros. Entre el afio 2017 y el afio 2020, BNSA suma M$9.500 de

pérdidas, ademas del incremento de la deuda fiscal que este afio asciende a casi M$12.000.

Lo descrito reafirma la vision que como CSD Colo-Colo hemos manifestado: La urgente
necesidad de implementar un proyecto de largo plazo y amplio consenso. Esta es una
deuda histérica del proceso de concesion y es el porqué de la pérdida del rumbo de una
institucién de rica historia y palmarés ejemplar. Y no sélo es la inexistencia de un proyecto
a la altura de nuestra institucion lo que deriva en resultados negativos. Lo es también la
pugna entre controladores, que ha puesto por delante disputas particulares alejadas de los

intereses de la institucién y aln mas lejanas del principal patrimonio de Colo-Colo: su gente.

Paralelamente, durante estos afios el CSD Colo-Colo a través de sus dirigencias, filiales,
grupos organizados y socios/as en todo Chile, ha acumulado aprendizajes y experiencias
en diversos ambitos de la vida institucional, deportiva, social y cultural de Colo-Colo. Y
en lo relativo a Blanco y Negro S.A., los Directores designados por el Club han ejercido su
rol fiscalizador y propositivo, impulsando acuerdos colectivos y planteando también con

claridad las diferencias.

Con aciertos y errores, desde 2014 en adelante el CSD Colo-Colo ha demostrado
su capacidad de gestion en todos los ambitos que dependen directamente de su
control. Vale destacar algunos ejemplos: el crecimiento exponencial desde menos de
300 a mas de 11 mil socios/as al dia; el saneamiento econémico y la reconstruccién
administrativa del Club; el desarrollo de ramas deportivas sustentables, basadas en
laformacion de jovenes deportistas en varias categorias; el crecimiento y proyeccién
de las Filiales a lo largo de todo Chile e incluso en el extranjero; y el incansable
desarrollo de una intensa actividad social, que tanto ha acompafiado a muchos

compatriotas que lo han necesitado en este tiempo de pandemia.

En base a todo lo anterior, como Directorio Nacional del CSD Colo-Colo asumimos
hoy el desafio de propiciar la generacion e implementaciéon de un Programa de
Gobierno integral para el futbol y la administracion de los activos de la institucion.
Un programa que permita no solo revertir los actuales resultados, sino que prepare
a la institucién de cara a esta segunda etapa del contrato de concesién y posicionar
nuevamente a Colo-Colo en elsitial que le corresponde en lo deportivo, lo econdémico

y lo institucional.

La elaboracion de este Programa ha buscado articular la contribucién del
conocimiento experto, junto a la experiencia acumulada en afios de gestion del
CSD Colo-Colo, y la participacion activa de nuestros socios/as e hinchas, buscando
asi construir una propuesta seria y realizable, que interprete la visidén y el sentir del

pueblo colocolino. Hacia ello esta dedicado este documento.
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PRIMERA ETAPA: DIAGNOSTICO INICIAL

Este Programa no se construye desde una hoja en blanco. A lo largo de estos afios,
hemos generado propuestas concretas hacia BNSA. En abril de 2019 dimos a conocer el

documento “Lineamientos Estratégicos Colo-Colo 2019-2022”, compendio de propuestas

El conjunto de acciones antedichas ha permitido establecer las lineas estratégicas a abordar
y los desafios que esto conlleva, ademas de identificar puntos criticos a considerar en la

implementacion de un programa. Todo esto se traduce en la consolidacién de este Programa

para un horizonte de 4 afios de gobierno de la concesionaria en materias de Fortalecimiento de Gobierno para BNSA, en torno a los siguientes ejes:
Institucional, Desarrollo Deportivo, Fidelizacion y Participacion, Infraestructura, Desarrollo
Social y Equidad de Género.
Gestion Institucional: Hacia un real Gobierno Corporativo en la gestién de BNSA
. ) . Gestion Financiera: Sanear las finanzas y mejorar la administracién

En octubre de 2020, presentamos el Plan “Senda Triunfal” para el Futbol Joven, orientado al
fortalecimiento de los procesos de captacion, seleccion, formaciény proyeccion de jugadores Gestion Comercial: Hacia una propuesta de valor colocolino
a la alta competencia; proponiendo etapas asociadas a incrementos sostenidos de recursos

. i . Desarrollo Deportivo: Una politica para volver a los logros que Colo-Colo merece
para estos procesos, y el desarrollo de un Consejo del Futbol Joven que contribuya a generar

politicas estables de formacion basadas en nuestra historia y valores institucionales. Infraestructura y Patrimonio: Construir los espacios para los nuevos desafios del Club

Participacion y Rol Social: Una gestion participativa y con compromiso social

En diciembre de 2020 convocamos al “Consejo del Futbol”, espacio que conté con la
participacion de referentes histéricos de nuestro futbol masculino (José Daniel Morén y David
Henriquez) y femenino (Gloria Villamayor y Atalia Le6n), ademas de expertos en Deporte y
Actividad Fisica de la Universidad de Santiago de Chile. Este Consejo realiz6 cuatro sesiones,
a las cuales se sumé el 23 de enero de este afio una jornada con representantes de Filiales
del Club de todo el pais, construyendo una sintesis respecto a como vemos el fitbol de Colo-
Colo en los tltimos 5 afios, hacia donde deberia apuntar de cara al Centenario del Club, y qué

lineas de accién debemos impulsar para avanzar en esa direccion.

Ademas de todas las propuestas antes sefialadas, hemos desarrollado un trabajo especifico

CONSULTORIAS

de Diagnostico Inicial orientado a la elaboracion de este Programa. Este ha consistido en

un profundo andlisis a través de consultorias especializadas en tres dmbitos: diagnéstico

DIAGNOSTICO INICIAL

y recomendaciones en Gestién Deportiva; estudio de Finanzas Corporativas tendiente a
revisar el desemperio de BNSA en los Gltimos 5 afios; y un analisis de potenciales Estrategias
Comerciales que permitan aumentar la generacion de ingresos para dar curso a las iniciativas
aimplementar en el corto plazo. A ellas se ha sumado un Estudio de Percepcién respecto de
ideasy propuestas para un Gobierno de BNSA, desarrollado por el Centro de Estudios Sociales

y Politicos del Club en conjunto con la empresa IPSOS, que contd con la participacién de un

total de 6.136 socios/as e hinchas de Colo-Colo.
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SEGUNDA ETAPA: DIAGNOSTICO FINAL'Y
CONSOLIDACION DE UN PLAN ESTRATEGICO

A partir del Diagnéstico Inicial, plasmado en este Programa se busca lograr un amplio
consenso entre los accionistas mayoritarios (quienes conforman la mesa directiva de BNSA
a través de sus representantes) para asi iniciar una segunda etapa de diagndstico, ahora
enfocado a nivel interno, de modo tal de consolidar toda la informacién que permitira la

creacion del plan estratégico con miras al centenario colocolino.

Asi, aprobado el programa de gobierno que el CSD Colo-Colo presenta en este documento, es
necesario comenzar una construccion de amplia participacion, que considere los estamentos
internosylos agentesexternosalainstitucién queinciden entodos los dambitos concesionados
de Colo-Colo. Esta etapa considerara la aplicaciéon de encuestas y reuniones exploratorias
con cada estamento interno para desarrollar una estrategia de desarrollo organizacional,
aplicacion de encuestas y reuniones exploratorias a los agentes externos vinculados a Colo-
Colo, revision de existencia de mecanismos de control de costes y contabilidad analitica,
inventarios en todos los niveles, revision de contratos externos para su analisis de costes,

proyeccién de ingresos y construccion conjunta de una propuesta de nuevos ingresos.

Lo antes descrito, permitird consolidar un ambicioso Plan Estratégico Institucional, con
horizonte a 5 afios y en donde, entre todas y todos, podamos imprimir los anhelos que
enriquezcan anuestrainstituciényorienten a Colo-Colo en cada desafio que aborde. Se espera
dentro de un plazo de 5 meses, desde que se alcance la aprobacion del Programa de Gobierno
en abril del presente afio, contar con un Plan Estratégico que inicie su implementacion sobre

la base de metas claras, medibles y evaluables.
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. GESTION INSTITUCIONAL:

Hacia un real Gobierno Corporativo en la gestion de BNSA

El concepto de “Gobierno Corporativo” ha surgido desde el mundo empresarial como un
conjunto de acciones orientadas a mejorar la intervencion de los accionistas en las empresas
y el control de éstos sobre los directivos y las gerencias. Es una figura propia de corporaciones
donde los accionistas estan poco presentes (porque son muchos y no se organizan, por ej.),
y los ejecutivos tienen mucha presencia y poder. En BNSA, sin embargo, el fenémeno es
inverso: una propiedad concentrada en pocos accionistas, con un alto grado de intervencién

en la administracién, y que trasladan sus conflictos a ella.

Los actuales resultados negativos que presenta BNSA el afio 2020 no solamente son efecto
de una crisis mundial por la situacién sanitaria que vivimos. Han sido una constante en los
ultimos afos de una institucién que en su nivel directivo presenta una alta concentracion de
atribuciones, aiin mas exacerbada en la figura del Presidente. Un nivel directivo en donde la
inestabilidad que genera la pugna entre bloques controladores de la propiedad impide dar
curso a un gobierno estable y que, por sobre todo, responda a un proyecto institucional de
largo plazo. Como consecuencia de lo anterior, ademas, BNSA tiene hoy una administracién
debilitada en su estructura organizacional, con pocas atribuciones para la toma de decisiones
y que no ha sido capaz de subsanar sus principales compromisos financieros, que deberian

ser el norte de una gestion eficiente.

Un principio fundamental para transformar esta realidad, es comprender estratégicamente el
Gobierno de Colo-Colo como un todo. Hoy lainstitucionalidad de Colo-Colo estd comprendida
por tres grandes entidades: el CSD Colo-Colo, la Inmobiliaria Estadio Colo-Colo S.A., y
Blanco y Negro S.A. Estas deben crecer organicamente con un proyecto integral que sitle a
nuestro club nuevamente entre los grandes actores del circuito latinoamericano. Para esto
se requiere poner foco en la base societaria del CSD Colo-Colo y en sus hinchas, que son el
corazon de la institucion mas representativa y de mayor identificacion nacional, concibiendo
la actividad social, deportiva y cultural del Club como un elemento enriquecedor que permee
los proyectos de transformacién tanto del patrimonio tangible de la Inmobiliaria, como de la

definicion del proyecto futbolistico de Colo-Colo.
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QUE QUEREMOS HACER

UN GOBIERNO ESTABLE:

Una de las principales y urgentes medidas es la consolidacion de un gobierno estable, que
dé garantias suficientes y necesarias para implementar un proyecto de amplio consenso con
miras a 5 afios, que permita dar curso a un proceso de transformacion de la institucién, que
revierta los negativos resultados financieros y permita el desarrollo de un proyecto deportivo
con foco en la proyeccién del talento de casa para la consolidacién de planteles altamente

competitivos, que permitan alcanzar los logros nacionales para proyectar los internacionales.

UN GOBIERNO CON REGLAS CLARAS:

Reafirmamos nuestra vision de consolidar un gobierno corporativo en donde las funciones
y responsabilidades estén claramente delimitadas, conforme a los estandares profesionales
que establece el contrato de concesidn y los estatutos de BNSA. Un gobierno corporativo en
donde el directorio sea el encargado de liderar la politica general de la institucién, brindar

asesoria al nivel gerencial y evaluar constantemente el desempefio de las diferentes areas.

UN GOBIERNO COLEGIADO Y DIALOGANTE:

Debemos incrementar el nimero de instancias de encuentro entre directivos, las gerencias
y jefaturas existentes, para la revisién sistematica del avance del proyecto institucional,
disminuyendo asi las asimetrias de informacién y propiciando una coordinacién adecuada a

través del robustecimiento de la estructura organizacional de BNSA.

Proponemos la creaciéin de siguientes comisiones: Futbol Profesional, Futbol Joven,
Proyecto Deportivo Integral, Etica Arellanista, Control y Analisis Interno, Desarrollo Nuevos
Negocios, Infraestructura y Desarrollo de Servicios. Estas comisiones deben ser colegiadas y
con laincorporacion de especialistas que permitan un asesoramiento permanente, cuyo foco

serd propiciar el desarrollo de los ejes de trabajo que se presentan en este programa.

REORGANIZAR EL NIVEL DE ADMINISTRACION:

Serequiereiniciarundiagndstico de laactual estructura organizacional,con miras aidentificar
fortalezas, debilidades y los puntos criticos de la gestion y administracion de BNSA. Con ese
diagnostico, promover la reestructuracién o reorganizacion segin corresponda, poblar las
gerenciasy jefaturas vacantes con profesionales especializados de acuerdo a los desafios que
emanan de este programa y que seran los ejes para la consolidacién de un Plan Estratégico
para Colo-Colo y, mas importante aln, hacerlos participes de instancias de encuentro
con el nivel directivo para dar cuenta del avance del proyecto, recibir orientaciones y el

asesoramiento de expertos externos a la institucion.

UN GOBIERNO DEMOCRATICO Y PARTICIPATIVO:

Unamedida exitosa que se haimplementado en sociedades anénimas que administran clubes
de fatbol -independiente de su marco legal de accion- es laimplementacion de medidas tales
como una Comisién del Hincha (hoy sugerida como buena practica por Estadio Seguro) e
incorporar nuevas instancias de vinculacion con accionistas minoritarios, socios y socias que
permitan sociabilizar los avances del proyecto y recibir retroalimentacién y asesoramiento.
Estas instancias apuntan a romper con asimetrias de informacion y propiciar una toma de
decisiones mas democratica, independiente del marco legal de accién de este tipo de figuras
juridicas. Como hemos dicho anteriormente, en la medida que existan mayores instancias de

participacion democratica y efectiva, mayores y mejores resultados se alcanzaran.
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1. GESTION ECONOMICA:

Sanear las finanzas y mejorar la administracion

La llegada de Blanco y Negro S.A. prometia profesionalizar la administracion de Colo-
Colo, sometiéndose a las normas de fiscalizacion y transparencia que se exige para una
empresa que cotiza en Bolsa. Hasta la fecha, se estd al debe con las expectativas generadas
a los colocolinos; no tan solo en el rendimiento deportivo, sino también en el desempefio
economico. En los ultimos 5 afios, se observa un deterioro permanente del patrimonio de
BNSA, con una suma de pérdidas que supera los $9.500 millones, y que habria sido incluso

peor sin un evento aislado e irrepetible como lo fue la venta del CDF en 2018.

La pandemia, ademas, ha dificultado aiin mas las cosas. La imposibilidad de disputar
partidos con publico en los estadios ha dejado al desnudo la altisima dependencia que tiene
la estructura de ingresos ordinario de BNSA del item “border6”. Al disminuir dramaticamente
estos recursos por los motivos sanitarios conocidos, losingresos de BNSAen 2020 dependieron
en mas de un 91% de los derechos de TV y publicidad. La evolucién de la pandemia hace

dificil pensar en que esta situacion vaya a revertirse dentro del presente afio 2021.

Pero los problemas no se agotan en los ingresos. Considerando la actual crisis sanitaria, que
vino a intensificar la presién en el ambito financiero, para el 2020 se observa una estructura
de costos de ventas y gastos de administracion abultada para los niveles de ingresos actuales
de BNSA, lo que provoca claramente margenes negativos por actividades ordinarias. Al
comparar la competencia, se observa que Colo-Colo es por lejos el club que posee los

mayores gastos administrativos.

Otra gran preocupacion es el nivel de deuda en que se encuentra BNSA, que hace recordar
inevitablemente al traumatico proceso de la quiebra. El sentido dltimo del Contrato de
Concesion era precisamente sanear las deudas de la institucién, y en especial la deuda
tributaria con el fisco, que BNSA repactdé a una tasa anual superior al 5% reajustable,
obligdndose a pagar cada afio el 3% de sus ingresos o el 8% de sus utilidades (el monto mayor
entre ambos). Si bien BNSA ha cumplido anualmente esta obligacion, lo que paga afio a afio
no alcanza a amortizar el reajuste anual de la deuda, razén por la cual la deuda fiscal ha
pasado de los cerca de $8.300 millones iniciales a casi $12.000 millones. A este ritmo, BNSA

entregara al CSD Colo-Colo una deuda fiscal muchisimo mayor a la que recibié.

Colo-Colo merece una administracién acorde a la grandeza de su historia. Por ello, este
proyecto tiene entre sus primeros objetivos mejorar el Patrimonio y EBITDA de BNSA. para el
beneficio de sus accionistas, pero sobre todo para tener el respaldo financiero que permita el
desarrollo integral del Club. Si bien para proponer una intervencién completa en este ambito
se necesita un diagnoéstico “desde dentro” mucho mas profundoy que revele mayores certezas
de la situacién financiera actual, se proponen medidas orientadas a optimizar la estructura
de costos, y mejorar la administracion. Cabe sefialar que éstas deberan ir de la mano con una
linea de accién enfocada a incrementar los ingresos, aspecto que sera abordado de manera

especifica en la seccion siguiente de este Programa, “Gestion Comercial”.
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QUE QUEREMOS HACER

UN COMITE DE EMERGENCIA FINANCIERO:

Actualmente la situacion financiera de BNSA es bastante delicada y se debe actuar al instante. Este
proyecto propone crear un Comité Financiero para salvaguardar el patrimonio de BNSA y asegurar los
recursos necesarios para la operacion. Estard compuesto por un representante del Directorio, el Gerente
de Administracion y Finanzas (cargo que a la fecha se encuentra vacante en BNSA), Gerente General, un
profesional experto e independiente y algin representante del CSD Colo-Colo que vele por el interés del

pago de la deuda fiscal.

OPTIMIZAR LA ESTRUCTURA DE COSTOS

Se realizard un andlisis que integre la gestion, planificacion y la toma de decisiones para la adecuada
evaluacion de la estructura actual de costos que tiene BNSA. Con ello implementaremos métodos de control
de costos y presupuestos; se desarrollardan documentos asociados a cada actividad, servicio, programa
o proyecto con el fin de alinear e integrar a la organizacion; y generaremos herramientas de trabajo para
una evaluacién permanente de la estructura de costos, la gestidn y la planificacion. Ademas, se evaluara el
organigrama actual para su reestructuraciéon segun las necesidades deportivas, administrativasy comerciales

y que este sea capaz de irse adecuando en el tiempo a los distintos escenarios

CUBRIR LOS RIESGOS CAMBIARIOS:

Colo-Colo debido a su liderazgo en el mercado, constantemente estd negociando contratos en tipos
de cambio diferentes al peso chileno. Por ejemplo, varias de las transacciones de jugadores ocurren en
dolares, cuyo valor final puede verse afectado por la variacién en el mercado cambiario, sobre todo para
operaciones de mediano y largo plazo. Debido a que los dltimos estados financieros reflejan un alto gasto
vinculado a variaciones cambiarias (sobre $445 millones), se analizara tomar las medidas necesarias que nos
permitan reducir este item, por ejemplo tomar un forward para asegurar el tipo de cambio de las diferentes

operaciones de BNSA.

PAGO DE LA DEUDA FISCAL:

El principal sustento del contrato de concesion radica hoy en dia en la obligaciéon de BNSA en el pago de la
deuda fiscal. Al comienzo de la concesion, se establecieron condiciones de pago con el Fisco, que se vieron
traducidas en las clausulas contractuales. Buscaremos establecer una estrategia agresiva para avanzar en
una renegociacion de las condiciones de pago con el fisco, procurando disminuir esta deuda que aumenta
cada afo y lograr la aceleracion del pago. Si no se amortiza el pago de esta deuda, el contrato de concesion

no tiene sentido

ESTABLECER INDICADORES FINANCIEROS:

En el marco del proceso de Planificacion Estratégica Institucional que se describié con
anterioridad, se deberan establecer objetivos de largo plazo en temas econdémicos. Asociados
a ellos, se definiran indicadores financieros relevantes que nos permitan ir evaluando/

monitoreando la rentabilidad, el nivel de costos, el endeudamiento y el flujo de caja de BNSA.

LA IMPORTANCIA DE LOS TRABAJADORES/AS:

La grandeza de este Club ha sido forjada gracias al trabajo de cientos de personas que han
volcado su vida profesional al servicio de la Institucién. La mirada de este proyecto es relevar
a los trabajadores/as, revisando los actuales contratos y actualizando la politica de Recursos
Humanos de BNSA con el fin de avanzar en distintos frentes: desde el levantamiento de la
necesidad del cargo, el reclutamiento profesional y objetivo, selecciéon y formacién, como
también la retencion y crecimiento de las personas al interior de la organizacién. Todo esto
debe generar las condiciones que permitan a quienes trabajan en la institucion desarrollar
una carrera en ella, basada en remuneraciones atractivas, perfeccionamiento constante y en

elincremento permanente de la participacion y compromiso con Colo-Colo.

AUDITORIA DE LOS ESTADOS FINANCIEROS:

Los recientes informes de auditorias de BNSA presentan deficiencias en la calidad de las
revelaciones de sus notas, que no permiten un analisis descriptivo lo suficientemente
detallado y constructivo por parte del Directorio y de sus accionistas. Se identificaran y
estableceran estandares minimos para la auditoria de los Estados Financieros, procurando
que el proceso de auditoria externa sea efectivamente un insumo importante para mejorar la

administracion financiera de BNSA.

MEJORAR EL CONTROL INTERNO:

Toda persona que trabaje en la Institucion debe ser integra y cefiirse a los valores
fundacionales del Club. Este proyecto plantea la necesidad de generar los mecanismos
necesarios para minimizar los riesgos en la gestion transversal de la compafia. Se busca
asi, mejorar y redefinir el rol de la auditoria interna, fortaleciendo aquello incluso desde la

estructura organizacional.
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1. GESTION COMERCIAL:

Hacia una propuesta de valor colocolino
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Colo-Colo es el Club mas grande, popular y convocante del pais, capaz como ninguno de
movilizar los intereses y pasiones de la inmensa mayoria del pueblo chileno. La inolvidable
caravana del 16 de febrero en la carretera rumbo a Talca fue la demostracién mas elocuente
de que nuestra hinchada es comprometida, fiel, y jamas abandona, ni siquiera en los peores
momentos de la institucién. La popularidad y transversalidad de Colo-Colo representa un
gigantesco potencial, que sin embargo no ha sido lo suficientemente aprovechado a lo largo

de todos estos anos.

Quizas el mejor ejemplo de lo anterior sea el escaso nimero de abonados/as (en torno a los
1.500), muy por debajo de la realidad de otras instituciones deportivas profesionales a nivel
nacional. El intento que durante muchos afios se hizo desde Blanco y Negro de posicionar
el abono como la Unica figura de adhesion permanente, en desmedro del socio/a del CSD
Colo-Colo, ha resultado perjudicial para la institucién en su conjunto. En los ultimos afios
-previos a la pandemia del COVID-19- se han logrado algunos avances que desafian esta
légica, particularmente en materia de precios y descuentos a la base social del CSD Colo-Colo
en entradas y abonos en todos los sectores del estadio. Esta logica de colaboracion es la que
debe primar, consolidando una estrategia de fidelizacion y compromiso beneficiosa para el

conjunto de la institucién.”

Los esfuerzos en materia comercial deben alinearse en torno a una politica que considere el
desarrollo de una propuesta de valor para el pueblo colocolino, entendiendo que, en términos
generales, el soporte del negocio de un club de fatbol profesional se sustenta principalmente

en cuatro fuentes principales:

COLO-COLO

A

1.- TRANSMISIONES Y DERECHOS TELEVISIVOS:

Canales de television que estén dispuestos a transmitir los partidos de futbol y segmentos dedicados a
bloques deportivos con reproduccién de la imagen de la institucion, como también mejores momentos y

goles de los encuentros disputados.

2.-VENTAY PASES DE JUGADORES:

Clubes deportivos, nacionales e internacionales, interesados en comprar algun jugador formado o adquirido

por la institucién.

3.- BORDERO:

Captacién de ingresos por tickets de entradas vendidos para los partidos disputados.

4.- PUBLICIDAD:

Acciones de exposicién de marca donde el club deportivo cobra por la permanenciay trabajo de activacion o

branding de las empresas interesadas, considerando diversos canales de comunicacion.

Para mejorar la posicién financiera de BNSA, este proyecto propone optimizar la estrategia comercial actual,
que a nivel de estados financieros se refleje en un aumento significativo de sus principales fuentes de
ingresos. Es vital para Colo-Colo optimizar la explotacién de su marca, mejorando la identificacion del hincha
con el Club. Buscaremos fomentar e incrementar los ingresos por Publicidad y Derechos de TV, aumentar los
ingresos por border6 en la medida que las circunstancias lo permitan, e investigar y desarrollar nuevas lineas

de negocio. En esta direccién apuntan las propuestas que se presentan a continuacion.

CLUB SOCIAL Y DEPORTIVO
COLO-COLO
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SOCIO PREFERENCIAL:

Actualmente los menos de 1.500 abonados contrastan con los mas de 60 mil socios/as del
CSD Colo-Colo y 11 mil al dia. Lejos de ser una amenaza o una competencia, esto refleja un
enorme potencial de crecimiento y recaudacién para BNSA. Se debe abandonar la légica de
la competencia y pasar a la cooperacién a través de la figura del “Socio Preferencial”, una
modalidad integrada de fidelizacién que asegure, una vez terminada la emergencia sanitaria,
tanto la asistencia a los partidos del primer equipo como la incorporacion a la base social del
CSD Colo-Colo. Esta politica debe estar acorde al arraigo popular de Colo-Colo, abarcando
todos los sectores del Estadio y promoviendo la asistencia con nifios/as y familias. Estimamos
que, en el mediano plazo, es una meta totalmente realista alcanzar una cifra en torno a los 15

mil Socios Preferenciales.

UNA POLITICA DE PRECIOS ESTABLE:

A pesar de la inestabilidad institucional de los ultimos afios, un aspecto positivo logrado
entre 2017-2019 fue una estabilizacién en la politica de precios de entradas, que contuvo una
tendencia sistematica al alza en los partidos “Clase B” e incorporé descuentos en entradas
y abonos para socios/as del Club. Esto debe defenderse y proyectarse también de manera
responsable pero decidida hacia los clasicos y partidos internacionales, de la mano con el
avance del Socio Preferencial y de una estrategia de crecimiento comercial y publicitario que
permita diversificar las fuentes de recursos de BNSA, disminuyendo la excesiva dependencia

de los ingresos por recaudacion que ha existido en los ultimos afios.

APROVECHAR NUESTRO ESTADIO MONUMENTAL:

Uno de los activos mas importantes de Colo-Colo son las instalaciones y el terreno de nuestro
Estadio Monumental. En la medida que las condiciones sanitarias lo permitan, debemos
ampliar las posibilidades de generacién de nuevos ingresos aprovechando el potencial de
nuestro Estadio, mas alla de la venta de tickets y la concesion de venta de productos en
su interior. Es necesario estudiar alternativas de productos y servicios relacionados con el
arriendo de espacios para eventos musicales, conciertos, reuniones, convenciones, eventos,
actividadesde marcay celebracionessociales. Estas deberan ser complementariasy en ningin
caso poner en entredicho el quehacer centralmente deportivo del Estadio Monumental, ni el
desarrollo permanente de actividades sociales y culturales abiertas a los socios/as, hinchas

y a la comunidad en general.

|
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PUBLICIDAD Y MERCHANDISING:

Uno de los grandes ingresos en el futbol tiene que ver con aquellos que provienen en la relacion de
patrocinadores. Hoy dia BNSA cuenta con Adidas como partner principal, cuyo contrato ofrece un
royalty muy atractivo por productos vendidos. Se propone potenciar una estrategia en conjunto que
logre llegar a la venta de al menos 350.000 camisetas, a través de activaciones directas. Asimismo,
desarrollar una gestion activa de todos nuestros patrocinadores para mantener y profundizar las

relaciones con BNSA.

La comercializacién directa de productos asociados a Colo-Colo y la concesiéon de licencias para
la elaboracién de éstos tiene un enorme potencial que requiere ser aprovechado conforme a la
realidad del Club mas grandey convocante de Chile. Serequiere estudiary desarrollar acciones como
desarrollar una linea propia de materiales histéricos y productos deportivos; establecer tiendas
oficiales en espacios estratégicos a lo largo del territorio nacional (ej. Aeropuerto de Pudahuel);
potenciar el branding y presencia de marcas en las instalaciones; fortalecer significativamente la
comercializacién de espacios y plataformas digitales; y mejorar el desarrollo del E-Commerce como

una herramienta fundamental de generacién de recursos en las circunstancias actuales.

INVESTIGACION Y DESARROLLO DE NUEVOS NEGOCIOS:

La inclusién de modelos innovadores que permitan detectar nuevas oportunidades de ingresos
también esta presente en la propuesta. Un ejemplo es el potencial de incorporar a Colo-Colo dentro
del circuito turistico de la ciudad de Santiago, desarrollando una Ruta Patrimonial que recorra el
legado histérico del Club finalizando en el Estadio Monumental. La consolidacién de la presencia
de Colo-Colo en nuevas industrias, tales como la realizacion de una serie animada para el publico
infantil, o la creacion de una red de productos y servicios de oferta formativa y académica, son otras

alternativas importantes de estudiar e implementar.

ESTRATEGIA DIGITAL:

Las amplias posibilidades que ofrece hoy la tecnologia mediante el uso de internet y redes sociales,
genera una ventana de oportunidad para robustecer la posiciéon de Colo-Colo como marca en el
ciberespacio. La inclusion de modelos innovadores que permitan potenciar un espacio digital con
contenidos audiovisuales exclusivos, desarrollo de E-Sports y aplicacién de modelos de machine
learning para mejorar la explotacién comercial de redes sociales y el mejoramiento del sitio web

que refleje la realidad institucional, entre otros.

FUNDADO EL 19 DE ABRIL DE 1925
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V. DESARROLLO DEPORTIVO:

Una politica para volver a los logros que Colo-Colo merece

La mayor parte de los mas grandes éxitos deportivos nacionales e internacionales que
han marcado la historia de Colo-Colo tienen un punto en comun: estuvieron asociados al
desarrollo de Proyectos Deportivos de largo plazo. Este ha sido también un aspecto crucial en
el desarrollo de otras instituciones relevantes a nivel internacional tanto a nivel competitivo -
€j. Real Madrid, River Plate- como formativo -¢j. Independiente del Valle-, que han destacado
por implementar Proyectos de largo plazo, lo que se expresa en la alta estabilidad de las
personas a cargo de su implementacién en la practica en cargos tales como Gerencias

Deportivas y Jefaturas del Fitbol Formativo.

Los mas recientes y conocidos Proyectos Deportivos elaborados desde el CSD Colo-Colo
fueron el proyecto “Juventud ‘95” (1986-1995), luego reformulado en el “Juventud 2000”
(1996-2000), cuyos componentes esenciales fueron la articulacién de todo el futbol de Colo-
Colo en una estructura unificada, el diagnostico permanente de la situacion competitiva y
formativa de las series menores e individualidades, y la proyeccién de jugadores jovenes en
condiciones de triunfar en Colo-Colo, bajo una formacién que remarcaba esto como la meta
fundamental de nuestros deportistas. Estos proyectos permitieron la formacién de grandes
generaciones de jugadores que fueron piezas fundamentales de las grandes campaiias de los

afos noventa y del Tetracampeonato 2006-2007.

Durante la era Blanco y Negro, por el contrario, no se ha formulado ni socializado un Proyecto
Deportivo que refleje una identidad de juego institucional que se busque plasmar desde la
formacion hasta la alta competencia masculina y femenina, y que haya sido sostenido por
mas de dos afios. Ejemplos de lo anterior hay muchos. En cuanto a los Directores Técnicos
del futbol profesional masculino, luego del exitoso ciclo comandado por Claudio Borghi
han existido 19 procesos -entre interinatos y DT oficiales- con una duracién promedio de
8,6 meses. Un ejercicio similar se aplica a las Gerencias Deportivas y las Jefaturas del Futbol
Joven, ambos cargos que durante la dltima década han sido ocupados por 6 personas

distintas, cuyas permanencias en promedio no han superado los dos afios.

La carencia de un Proyecto Deportivo ha tenido consecuencias muy negativas. Las altas
rotaciones entre profesionales con concepciones futbolisticas y estilos de trabajo distintos
han impactado en el desdibujamiento de un sello futbolistico concordante con la identidad
del Club, y en un creciente desarraigo entre el fitbol de Colo-Colo y su gente. Asimismo, Colo-
Colo no ha sido capaz de generar una base amplia de jugadores formados en su cantera que
se instalen en el plantel profesional como su columna vertebral, privilegiando en los hechos
una politica de contrataciones cortoplacista y una orientacion institucional excesivamente
subordinada al resultado del fin de semana. Los resultados de todo ello los hemos visto
estos afios, acostumbrandonos a observar desde lejos las posiciones de liderazgo nacional e

internacional, y llegando incluso a pelear por salvar la categoria en la ultima temporada 2020.
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UN PROYECTO DEPORTIVO PARA NUESTRO FUTBOL:

En el marco del proceso mas amplio de elaboracién de un Plan Estratégico Institucional de cara al Centenario del Club,
Colo-Colo debe construir y sostener un Proyecto Deportivo que articule el futbol profesional y formativo, masculino y
femenino, y sea la matriz del desarrollo deportivo de toda la institucion. Este proyecto debe apuntar a la recuperacion
progresiva del protagonismo permanente en el escenario nacional en un plazo de cinco afios, como un primer paso
para proyectarnos hacia la alta competencia. Y por lo mismo, debe basarse en resultados medibles por etapas, que se

establezcan en la mencionada Planificacién Estratégica.

ESTABILIDAD Y PROYECCION PARA UN PROYECTO DEPORTIVO:

Ninguln proyecto puede alcanzar sus objetivos sin hacer protagonistas a las personas fundamentales para su ejecucion,
evitando la alta rotacién de jefaturas y trabajadores/as que ha existido durante estos afios. El Proyecto Deportivo debe
permitir generar perfiles de funciones y equipos de trabajo por areas, con funciones delimitadas, mecanismos claros
de comunicacion, y metodologias agiles que potencien las cualidades de los trabajadores/as de acuerdo a los perfiles

definidos.

MAYOR INVERSION EN EL FUTBOL JOVEN:

Un Proyecto que se sostenga mas alla del resultado del fin de semana, debe asumir la formacion como una piedra angular,
entendida como una inversion y no como un “gasto”. Para ello, se deben fortalecer los procesos de captacion, seleccién,
formacién y proyeccién de jugadores a la alta competencia, a través de un incremento gradual de recursos orientado a
destinar entre el 30% y 40% del presupuesto anual de BNSA al Futbol Joven de cara al Centenario de Colo-Colo, dotando

asi a nuestras series formativas de la infraestructura, recursos materiales y humanos para la alta competencia.

FORMACION INTEGRAL DE LAS Y LOS DEPORTISTAS:

Colo-Colo debe ser capaz no sélo de convocar a los mejores desde Arica a Magallanes: debe formarlos a través de un
programa claro, conocido, y sostenido en el tiempo. Este no sélo debe considerar las capacidades técnicas y fisicas, sino
abordar la formacion desde un punto de vista integral, abarcando los aspectos sociales, psicologicos y comunicacionales
de los/as deportistas. Este programa de formacién ademas debe considerar el Arellanismo como un pilar fundamental,
impregnando a nuestros/as deportistas en formacion de la historia y los valores que fundan y hacen grande a Colo-Colo.
Por ultimo, la formacion de deportistas no puede ir a contrapelo de la educacién formal, siendo también responsabilidad
de la institucién velar por el desarrollo adecuado de nuestros jovenes en su Educacion Bésica y Media, y estudiar
opciones de transicion hacia la educacion superior (e]. convenios con preuniversitarios) pensando en los/as jovenes que

por distintos motivos no completen el transito hacia el deporte profesional.

|
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PROYECCION HACIA LA ALTA COMPETENCIA

El objetivo fundamental del/la deportista formado en nuestra casa debe ser triunfar en Colo-Colo.
Aquello sélo serd posible si existe un camino claro para nuestros deportistas en el cual, desplegando
el esfuerzo y el compromiso requeridos, la oportunidad de llegar y consolidarse en el primer equipo
sea una posibilidad real. Para ello, es crucial generar mecanismos de apoyo -técnicos, fisicos,
educativos, psicoldgicos, de salud y bienestar- personalizados y especificos para apoyar el complejo
transito desde el Futbol Joven hacia la alta competencia. De igual manera, es fundamental retomar
la participacion constante en torneos internacionales que otorguen experiencia a nuestros
deportistas en formacién (tanto Copa Libertadores Sub-21 como competencias amistosas), y
asumir gradualmente el desafio de organizar este tipo de competiciones, al estilo de los antiguos

“Mundialitos” juveniles.

NUESTROS TALENTOS:

Colo-Colo al ser el equipo mas grande de Chile, siempre ha captado la atencién y el deseo de los
mejores talentos nacionales en etapas temprana. Como complemento a la propuesta de desarrollo
delfutbolformativo expuesto en este programa, se busca potenciar a Colo-Colo como un exportador
de jugadores, pero solamente una vez que se hayan consolidado en el primer equipo consiguiendo
logros significativos para la institucion. Asimismo, se considerara la proyeccién como caracteristica
en la captacion de jugadores y refuerzos. Se espera un crecimiento sostenido en el porcentaje de los
ingresos generados por este concepto. Adicionalmente, se busca establecer una politica claraen la
relacién con representantes de jugadores y sus condiciones comerciales en las operaciones, que

proteja el patrimonio del Club y la integridad de nuestros deportistas.

PROFESIONALIZACION Y LIDERAZGO EN EL FUTBOL FEMENINO:

Durante los ultimos afios han existido avances significativos en la profesionalizacién del futbol
femenino en Colo-Colo, siendo el primer Club en establecer contratos de trabajo para la totalidad
de su plantel profesional y disponiendo el coliseo principal del Estadio Monumental para sus
partidos de local. Estos logros institucionales deben ser valorados y protegidos, pero también
debemos profundizar mucho mas este camino. Debemos dotar a nuestro Futbol Femenino de la
infraestructura y recursos que permitan la recuperacion del liderazgo que Colo-Colo ha sostenido
durante muchos afos, y que se ha visto desafiado a manos de otros clubes que paso a paso han
comprendido la importancia del futbol femenino y han dinamizado la competencia en este dmbito

a nivel tanto nacional como continental.
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V. INFRAESTRUCTURA'Y
PATRIMONIO

F Construir los espacios para los nuevos desafios del Club
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Colo-Colo no es el mas grande solamente por sus logros deportivos o tener la hinchada mas de construir nuestra casa, invirtiendo en una compra “en blanco” y que demoré décadas en
convocante y fiel del pais, sino que también por el increible esfuerzo que muchas y muchos materializarse.

colocolinos realizaron para construir uno de nuestros mas grandes orgullos: el Estadio

En el contexto actual, nuestro Estadio, y todo el complejo en el que se encuentra construido,
Monumental David Arellano.

tienen distintos ambitos que requieren mejoras significativas para optimizar la actividad

que actualmente se realiza en él, pero también para permitir que ahi se puedan desarrollar

. e . L. . muchas otras actividades que aporten al desarrollo institucional, y a que socios, socias e
Existe una caracteristica distintiva en eldeporte chileno respecto de la limitadainfraestructura
. . . L, L. . L. hinchas sientan como propias estas instalaciones.
deportiva disponible, tanto para la realizacién de actividad recreativa como para la practica

del deporte profesional. Particularmente en el fUtbol, solamente 5 de los 33 equipos afiliados

a la ANFP tienen estadio propio (Huachipato, Union Espafiola, Universidad Catélica, Cobreloa

En lo que respecta al uso del Estadio para los partidos de nuestros planteles profesionales de
y Colo-Colo), y unos pocos mas tienen campos deportivos propios para el entrenamiento y

futbol, el analisis “Experiencia Estadio Monumental” realizado por el Centro de Estudios del
formacion de su cantera. A diferencia del resto de los clubes con mejor infraestructura, la

CSD Colo-Colo mostré que un 45% de las personas encuestadas se encuentran insatisfechas
construccién de nuestro Estadio no fue gracias a una empresa, una colonia o el aporte estatal:

con la visibilidad que logran de la cancha desde la graderia que mas frecuentan, o que un
nuestro Estadio fue posible, gracias al esfuerzo de su gente y la visién de sus dirigentes.

83% se encuentra insatisfecha con el equipamiento de los bafios del recinto. Sumado a eso,

las instalaciones que usa nuestro futbol joven se encuentran totalmente desactualizadas y

. o ) no han contado con inversion para renovacién y mejora de su infraestructura, lo que afecta la
El Estadio Monumental, es uno de los principales activos con que cuenta Colo-Colo y es al
) o . . . o ] calidad de sus procesos formativos.
dia de hoy el principal patrimonio tangible con que cuenta la Institucién. En sus mas de 26

hectareas, reposa una de las principales reservas financieras que respalda el valor contable

del Club. Por ello, y por el enorme potencial que presenta para su uso actual y futuro, se

De este modo, se considera que la gestion de este espacio que desarrolle la Concesionaria
vuelve imprescindible cuidar su valoracion historica y patrimonial, asi como también se debe

debe entenderse, mas que como un gran “Proyecto Estadio”, como un dmbito de mejora
construir una mirada al futuro para su desarrollo. El Estadio Monumental es un espacio que le

continua, cuyo desarrollo sea parte permanente del trabajo que se realice a nivel institucional,
pertenece al pueblo colocolino y nos gustaria que estuviera mas abierto a su comunidad. Por

y que se enfoque en una apertura de las instalaciones para la comunidad colocolina, con un
otra parte, también queremos dar relevancia a todos esos socios que creyeron en el suefio

uso que no se limite sélo a los dias de partidos.
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INFRAESTRUCTURA PARA RAMAS DEPORTIVAS:

A la altura de las grandes instituciones deportivas mundiales y sudamericanas, y en linea con el aporte que
nuestro Club harealizado a lo largo de su historia para el desarrollo del deporte en el pais, se debe aprovechar
el espacio con que cuenta nuestro recinto para la construccién de instalaciones que permitan a las ramas
deportivas realizar su actividad formativa, de entrenamiento y competitiva. En concreto, la Concesionaria
debe facilitar y apoyar la ejecucion en espacios actualmente sin uso del Estadio, de las iniciativas que el CSD

Colo-Colo se encuentra elaborando para sus ramas de futsal, véleibol y basquetbol.

MEJORAMIENTO DE SECTOR CADETES:

El proyecto institucional 60/40, que busca potenciar nuestro futbol formativo, debe considerar inversién
en la infraestructura que actualmente se utiliza para estos objetivos. Esto implica renovar instalaciones
deportivas usadas actualmente para el futbol joven femenino y masculino, asi como también la realizacién

de mejoras necesarias en Casa Alba.

MEJORAS URGENTES PARA EL ESTADIO MONUMENTAL:

Es necesaria una mejora en espacios de nuestro Estadio que aportan con servicios basicos para la comunidad
colocolina, cuando asiste a presenciar partidos de nuestros planteles profesionales. Con particular urgencia,
se debe implementar mejoras en las instalaciones de bafios, accesos y estacionamientos, a fin de generar

mejoras significativas directas en la Experiencia Estadio.

MEJORAS ESTRUCTURALES AL ESTADIO: En el corto plazo, se trabajard para “bajar” la cancha,
aprovechando los resultados del estudio que se encuentra en ejecucion sobre la “isdptica” del Estadio (curva
que se traza para que haya total visibilidad desde cualquier asiento del estadio). Eso permitira que todos los
y las asistentes al Estadio disfrutaran de cada rincén del rectdngulo. Junto con ello, se renovara el césped de

la cancha principal, y la aplicacién de nuevas tecnologias para una mejor presentacion del pasto.

RESCATE PATRIMONIAL Y DESARROLLO DEL MUSEO MONUMENTAL:

Nuestra institucion cuenta con una muy rica historia de logros deportivos, asi como de variados hitos y
objetos de gran valor patrimonial, que actualmente se encuentran poco aprovechados por la inexistencia de
una politica de rescate y desarrollo patrimonial en la Concesionaria. En este escenario, se debe desarrollar
e implementar esta politica, que entre otras cosas, implique un mejoramiento del Museo Monumental, y
una ampliacién de la infraestructura utilizada para este rescate, que avance en la utilizacién de todos los

espacios de nuestro recinto como lugares para la difusion y promocién de nuestro Patrimonio histérico.
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CREACION DE AREA DE SERVICIOS SOCIALES:

La mejora en la utilizacion de los espacios que ofrece nuestro Estadio debe considerar la generacién de un
area para la prestacién de distintos servicios sociales que sean de utilidad para la comunidad colocolina,
y que estén al servicio de esta de forma continua. Esto permitira la instalacién de prestaciones como
farmacia con productos a bajo costo, puntos verdes para el fomento del reciclaje, espacios para actividad

social y deportiva, entre otros.

MEJORAMIENTO DE LA EXPERIENCIA ESTADIO:

Como se detalla en la seccion comercial de este programa, las mejoras en infraestructura en nuestro
Estadio deben considerar mejoras en los servicios comerciales a los que se acceden actualmente, siendo
clave en esta materia el comprender que estos deben proyectarse para estar disponibles no solo durante

los dias de partido, sino que se conviertan en prestaciones con funcionamiento permanente.

ENERGIA RENOVABLE Y PUNTO DE CARGA ELECTRICA:

El Estadio Monumental presenta caracteristicas idéneas para desarrollar un proyecto que ayude a
sustentar parte del consumo energético dentro del predio. Se propone tomar contacto con empresas
especialistas en la materia para disefiary desarrollar un proyecto de energia solar. Asimismo, prepararnos
para el futuro y estar preparados para una tendencia imparable. Se propone explorar la posibilidad de

establecer un punto de carga para automdviles eléctricos, brindando servicios adicionales.

DESARROLLO DE NUEVOS PROYECTOS:

Iniciarun proceso exploratorio que permita disefiar un plan maestro para el desarrollo de lainfraestructura
requerida para los nuevos desafios de Colo-Colo, que articule el desarrollo deportivo de la institucion,
espectaculos, culturales y sociales. Pedrero debe transformarse en un hito urbano de consideracion,
que permita la implementacién de una oferta comunitaria de servicios, ademas de la explotacién de

espectaculos y otras activaciones que permitan una generacién de ingresos permanente.

Existe un largo anhelo en el pueblo colocolino, de terminar el disefio original del Estadio Monumental,
que contemplaba una doble bandeja. Posterior a la pandemia, y generadas las condiciones, se buscara
realizar los estudios de factibilidad mediante un anteproyecto, que permita aumentar las ubicaciones
sobre la tribuna Cordillera, replicando el mismo modelo de financiamiento que permitié construir el

Estadio Monumental.
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VI. PARTICIPACION
Y ROL SOCIAL

Una gestion cercana a la gente

Una de las obligaciones fundamentales que impone el Contrato de Concesion a BNSA es
orientar sus esfuerzos para incrementar la adhesion a Colo-Colo. Y la adhesién al Club es
mucho mas que simplemente asistir al estadio cada domingo. Colo-Colo debe tener a su gente
en el corazén de la gestidn, reposicionandose como una institucién preocupada por acoger
y hacer sentir participes a sus socios/as, hinchas y simpatizantes. Un indicador importante
del éxito de la gestion institucional es la medida en que dicho publico viva a nuestra
institucion, en las diferentes formas en que esto puede expresarse: asistencia a estadio,
venta de merchandising, penetracion de las redes sociales institucionales, participaciéon en

actividades sociales y culturales, entre muchos otros aspectos.

En los ultimos afios —previos a la pandemia- hemos avanzado en darle vida al Estadio
Monumental mas alla del partido del fin de semana. El desarrollo de las Navidades, Dias de la
Niflez y otras actividades sociales y culturales permanentes en el Estadio organizadas por el
CSD Colo-Colo han contribuido a reforzar la imagen institucional y el sentido de pertenencia.

Cuando por fin las condiciones sanitarias nos permitan volver a encontrarnos en nuestro

Estadio Monumental -y en todos los territorios del pais-, debemos estar preparados para
reconstruir con fuerza el arraigo entre el fitbol de Colo-Colo y el pueblo colocolino que vibra

y se representa en quienes defienden nuestra camiseta al interior del campo de juego.

De igual manera, el arraigo popular de Colo-Colo impone una responsabilidad social que no
se puede desconocer: debemos ser una institucion siempre dispuesta a aportar a quienes
mas lo necesitan. En los afios recientes han existido avances entre BNSA y el CSD Colo-Colo,
como el trabajo del Comité de Ayuda a Ex Deportistas y Trabajadores/as y de la institucién, y
el trabajo con socios/as e hinchas en situacion de vulnerabilidad que ha canalizado el Area de
Desarrollo Social del CSD. Esta dimensién del quehacer colocolino debe ser profundizada y

en tal sentido generamos también propuestas para ello.
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QUE QUEREMOS HACER

DE ARICA A MAGALLANES: SABEMOS QUE ""COLO-COLO ES CHILE":

La popularidad y transversalidad geografica, social y cultural de Colo-Colo es un valor
fundamental que debe ser cultivado y proyectado siempre. Para ello, se propone la realizacién
de al menos dos amistosos anuales en localidades donde Colo-Colo no juegue habitualmente
por el Torneo Nacional, priorizando especialmente zonas extremas del pais. De igual forma,
debemos desarrollar un calendario de actividades en todas las regiones del pais en conjunto

con Filiales, Socios/as e hinchas del Club en los distintos territorios.

UN LAZO PERMANENTE:

Se debe asegurar el ingreso a los partidos del primer equipo masculino a las y los deportistas
del futbol femenino, futbol joven y de las demas ramas deportivas de Colo-Colo, con el fin de
promover su identificacion plena con el Club. Asimismo, es necesario retomar y profundizar
generar beneficios y otras acciones de fidelizacion de socios/as y abonados/as; tales como
desarrollo de actividades en instalaciones del estadio, entrenamientos abiertos, entrega de
saludos, reconocimientos y/o regalos, charlas del cuerpo técnico, cupos en los charter, etc.
Por udltimo, la institucion debe asumir una gestion activa en la coordinacion de la venta de
entradas a nuestra gente en los partidos que Colo-Colo dispute de visita, velando por sus

precios justos y por mecanismos expeditos de compra.

COMISION DEL HINCHA:

El Reglamento de la Ley N° 19.327 de Derechos y Deberes en los Espectaculos de Futbol
Profesional faculta a las organizaciones deportivas generar una “Comision del Hincha”, que
permita identificar @mbitos y acciones de mejora en la gestidn institucionaly en la Experiencia
Estadio. Salvo algunos esfuerzos aislados, de corta duracién y escasa efectividad, BNSA no
ha constituido una Comision del Hincha que funcione de manera regular y sistematica. Es
fundamental conformar este espacio, procurando que sea representativo de asistentes a
distintos sectores del estadio, que pueda hacer diagnésticos de las principales probleméticas
que detecten las y los participantes de la comisidn, y aporte elementos para generar una ruta

de trabajo y mejoras.

DESARROLLO SOCIAL:

Entendiendo el gobierno de Colo-Colo como un todo, y con el fin de consolidar un trabajo
social permanente, proponemos destinar un monto anual desde BNSA a la Fundacién Colo-
Colo Social. Esta entidad fue creada por el CSD Colo-Colo en 2020, con el fin de coordinar el
trabajo colocolino en torno al apoyo de personas en situacion de calle y extrema pobreza, el
acompafiamiento a personas con discapacidad, el desarrollo de herramientas de educacion,

y el trabajo en temas de reinsercién social.

SUSTENTABILIDAD:

El desarrollo de eventos deportivos mas sustentables y ecofriendly ha sido una tendencia
emergente a nivel mundial. Esto puede y debe ser explorado en Colo-Colo, desarrollando
alianzas estratégicas con referentes de la industria en torno a las practicas de sustentabilidad,
estableciendo una linea de productos y eventos deportivos sustentables. Una iniciativa
que queremos impulsar con fuerza es la instalaciéon de estacionamientos de bicicletas,
para descongestionar nuestros eventos. Aquello constituye un potencial de ingresos, pero
mas importante aun, implica asumir un liderazgo en la adopcion de practicas e iniciativas

responsables con el entorno, consistentes con los valores fundacionales del Club.

CENTRO DE PRACTICAS PROFESIONALES:

Como la institucion mas grande y popular del pais, Colo-Colo también tiene el potencial de
convocar a cientos de estudiantes con talentos y aptitudes a contribuir a la institucion en el
marco de sus procesos formativos. Este puede aprovecharse a través de la creacion de un
Centro de Practicas, que pueda ofrecer oportunidades de practicas profesionales a jovenes
de instituciones de educacién secundaria y superior en distintas especialidades que aporten

al desarrollo deportivo e institucional en todas sus dimensiones.

CLUB SOCIAL Y DEPORTIVO
COLO-COLO

FUNDADO EL 19 DE ABRIL DE 1925
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UNA INVITACION FINAL

Que todo el Club vuelva a ser de socios y socias

Alo largo de estas lineas, hemos sintetizado los elementos fundamentales de un Programa Por ello, creemos que esta alternativa de Gobierno integral debe ser parte de una transicién,

de Gobierno integral para Blanco y Negro S.A. Una alternativa basada en la elaboracion de en un proceso que permita poner termino ala concesion antes del 2035. Abriremos un proceso

un Plan Estratégico que permita fijar objetivos de mediano y largo plazo, sanear las finanzas de didlogo, analisis y trabajo en conjunto con todos los accionistas, que permita disefiar una

de manera responsable, desarrollar un Proyecto Deportivo que articule todo el deporte formula de salida mas pertinente y atractiva que la venta de acciones a otros controladores

N . . . nacionales o extranjeros. Una alternativa basada en la generacién de nuevos recursos que
colocolino (incluyendo sus otras ramas), desarrollar nuestra infraestructura y patrimonio, y

sostener una administracién profesional a la altura de la institucién mas grande de Chile, permitan, tanto la recuperacion de la inversion por parte de los accionistas de BNSA, como

poniendo a nuestra gente en el corazén de la gestion el enriquecimiento de la infraestructura y patrimonio tangible del Club. Y como fruto final de
todo lo anterior, concretar la recuperacion total de la administracion del futbol y los activos

de Colo-Colo para su gente.

Sabemos que esta apuesta tiene muchos riesgos, mas aun en los tiempos de altisima
incertidumbre que hoy vive la administracion del futbol y los bienes concesionados de Colo-
Colo. A la ya histérica pugna entre dos grandes bloques controladores, se suma el hecho de
que ambos han manifestado publicamente sus intenciones de dejar su actual participacion
en BNSA, mediante la venta de sus porcentajes accionarios. La incerteza respecto a futuros
“propietarios” que pudiesen llegar el dia de mafnana despierta nuevas y legitimas dudas,

temores e incertezas en el pueblo colocolino.
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