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CLUB SOCIAL Y DEPORTIVO
COLO-COLO

ACTA DE SESION
DIRECTORIO NACIONAL JULIO DE 2021
CLUB SOCIAL Y DEPORTIVO COLO-COLO

I.  ANTECEDENTES

Fecha: 14 de julio de 2021
Hora de inicio: 18:45 horas
Hora de término: 22:03 horas
Lugar / Plataforma: Zoom
Tipo de sesidn: Ordinaria

Il.  ASISTENTES

1. Edmundo Valladares Hojas 13. Victoria Aravena

2. Javiera Garcia Lizama 14. Francisco Jara

3. lgnacio Franjola 15. Juan Tobar

4. Alejandro Zufiga 16. Alvaro Berenguela
5. Radl Silva Frias 17. Magaly Vargas

6. Diego Fuenzalida

7. Felipe Vallejos Invitados:

8. Nicolas Henriquez 1. Cristidan Chappuzeau
9. Pavel Pifa 2. Cinthya Romo

10. Mauricio Duran 3. Patricio Saez

11. Francisco Carcey
12. Roxana Verdugo

ill.  TABLA

e Administracion

e Gestion Blanco y Negro
e Derecho de Admision

e Recursos Humanos

¢ VARIOS
a. Area Social
b. Area Socios/as
c. Area Filiales
d. Area Patrimonio
e. Area Deportes
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DESARROLLO

TEMA: ADMINISTRACION

De acuerdo a la nueva forma de trabajo, se remitio al Directorio tres minutas que abordan la gestion
realizada durante el dltimo mes y las acciones que se desarrollaran en cada area. Se adjunta al final
del acta, copia de las minutas mencionadas.

Se abre la palabra para consultas y para que, tanto Cynthia Romo como Cristian Chappuzeau,
puedan complementar lo enviado. Cynthia sefiala que en la préxima sesién se complementara esta
minuta con los planes de trabajo para el segundo semestre de su drea. Cristian, en tanto, menciona
gue sélo existen 30 ventas pendientes, lo que equivale a 1 dia y medio desde la compra.

Mauricio Durdn consulta por la contratacién del seguro obligatorio para los funcionarios/as con
trabajo presencial y sobre la posibilidad de retomar la atencién telefénica. Respecto de lo primero,
se menciona que ya se encuentra contratado el seguro requerido para todos quienes asisten de
forma presencial. En cuanto a la atencién telefénica, se menciona que, dada la contingencia del mes,
no se avanzo en esa materia, pero que esta en carpeta un analisis de cargas laborales que permitan
retomar la atencion por esa via.

TEMA: GESTION DE BLANCO Y NEGRO

Edmundo Valladares, Presidente de Blanco y Negro, da cuenta de las ultimas gestiones de la
concesionaria. Asimismo, nos informa de la conformacién de una mesa de trabajo de ANFP con los
clubes y el gobierno para revisar y mejorar los protocolos de retorno del publico a los estadios.

Con respecto al futbol joven, sefiala que se han levantado las solicitudes a ANFP para que se inicie
el torneo juvenil, considerando que se proyecta el retorno de la sub 17 y sub 20. En el caso de Colo-
Colo, se ha dado seguimiento a los jugadores, retomando las practicas cada vez que se avanza a fase
2 o 3. Asimismo, a todos quienes les ha correspondido la primera dosis de la vacuna, ya la han
recibido y se hard lo mismo con sus segundas dosis cuando corresponda.

TEMA: DERECHO DE ADMISION — AREA LEGAL

Francisco Carcey informa que se reunieron con Luis Urzla para analizar los procedimientos relativos
al derecho de admisién. En ella se acordé que el Club haria un protocolo para la presentacion de
solicitudes de liberacién de derecho de admisién.

Patricio Saez, apoyo del area legal, expone respecto del protocolo trabajado. Este menciona el
concepto de derecho de admisién, su reglamento y sanciones. Cabe destacar que este protocolo
solo considera el alzamiento de medidas una vez cumplidos los castigos para socios colocolinos al
dia.
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Mauricio Duran consulta por apoyo a sanciones mal aplicadas y abordar casos de reincidentes.
Patricio y Francisco sefialan que se orientara a todos quienes consulten, pero que el rol del Club se
abocard a sanciones administrativas.

Diego Fuenzalida consulta por el alzamiento en otras Sociedades Andnimas o la misma ANFP, ante
lo que se le responde que se intermediara con todas ellas, a través de la gestidon con Blanco y Negro.
Raul Silva pregunta por la restriccion de socios al dia y su relacidon con la magnitud de casos a recibir,
proponiendo una lista de espera informada, ante lo que se sefiala que en un inicio se busca abordar
a socios y socias, pero que es un tema que se puede modificar en el transcurso del tiempo. Felipe
Vallejos informa que durante el mes de agosto cumpliran bastantes socios/as sus castigos, producto
de las sanciones impuestas en un clasico.

Finalizando, Mauricio Duran menciona la importancia de generar capacitacion y posibles graficas
explicativas para educar sobre la tematica tanto a socios/as como a las filiales.

TEMA: RECURSOS HUMANOS - AREA LEGAL
Francisco Carcey expone la necesidad de tener una persona definida para hacerse cargo de recursos
humanos y bienestar en el Club, dejando para el andlisis del Directorio, si esta debe ser contratada

o puede asumirlo un miembro existente o del Directorio.

Tanto Nicolds Henriquez como Diego Fuenzalida apoyan la mocién de designar a alguien a cargo del
tema.

Javiera Garcia, Secretaria General, expone que se ha conversado el tema con Cristian Chappuzeau,
solicitdndole la evaluacion de un software para abordar la tematica.

Pavel Pifla apunta que también se puede abordar el tema de practicas también desde esta area,
para fomentar trabajo de apoyo.

Diego Fuenzalida resalta la importancia de esto, en la medida de que prontamente se debera realizar
contratos a las y los deportistas de las ramas.

ACUERDO: Informar al Directorio sobre quien abordard el tema o si sera necesario contratar a
alguien.
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TEMA: CAMISETAS — AREA SOCIAL

Victoria Aravena informa sobre la recepcién de las 42 camisetas para el area de filiales y social, 12
de las cuales ya se encuentran comprometidas.

Respecto de las restantes, el drea social tendra cinco al mes y filiales dos.

Asimismo, se informé sobre la definicion de un protocolo asociado a la entrega de ellas y sobre la
priorizacion de criterios para su entrega.

TEMA: CAMPANA FUNDACION - AREA SOCIAL

Victoria Aravena informa el cumplimiento de la meta de campafia, con una cifra cercana a las
$6.300.000.

Asimismo, informa sobre reunién de en la Fundacion para analizar la campafa y establecer mejoras
para futuras acciones. En esta linea se comenta la captacién de voluntarios para potenciar ciertas
areas de trabajo internas.

Pavel Pifa levanta la idea de entregar un pequefio reconocimiento a quienes realizaron donaciones
sustantivas durante la campafia.

Nicolds Henriquez consulta por posibles modificaciones al nimero de directores de la Fundacion,
informdndole que se encuentran en analisis posibles reestructuraciones que faciliten el accionar
diario de esta.

En el marco de la linea de trabajo social del Club, Edmundo Valladares sefiala que existe la
posibilidad de que algunos sponsors de Blanco y Negro entreguen donaciones a la Fundacién.

TEMA: MES DE LA NINEZ — AREA SOCIAL

La directora del Area Social expone sobre las acciones contempladas para el mes de la nifiez, las que
contemplan una campanfa, al alero de la Fundacién, una transmisidon online con actividades
infantiles, una visita al Hogar Los Ceibos, algunos videos alusivos y una arellanizacion infantil.

TEMA: SOCIO HONORARIO — AREA SOCIOS/AS HONORARIOS/AS

Nicolds Henriquez, Director del Area de Socios/as, presenta la solicitud de socio honorario de don
Alex Valenzuela Arriagada, quien es socio desde 1987. Asimismo, informa que toda la informacién
fue cotejada, acreditandose su calidad de socio adulto por mas de 30 afios, por lo que se aprueba
su solicitud.
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TEMA: OTROS — AREA SOCIOS/AS

PAGO DESDE EL EXTRANJERO: Nicolas Henriquez sefiala que ya cuentan con un listado de pasarelas
de pago, las cuales se analizardn en el Comité de Administracién y Finanzas, para poder concretar la
existencia de socios/as desde el extranjero y simplificar el pago de filiales internacionales.

Mauricio Duran solicita ser informado sobre la plataforma seleccionada y su modalidad de uso, para
transmitir dicha informacién a Filia Buenos Aires.

CAMPO ANTIGUEDAD SOCIOS/AS: Hace algunos meses se habilité la visualizacién del campo de
antigliedad en el portal personal de cada socio/a, esto ha generado algunas consultas por
disconformidad con la data existente, la que, en ocasiones, se puede subsanar con informacion
adicional proporcionada por los interesados. Sin embargo, se hace imperioso el generar un
protocolo para abordar aquellos casos en que exista disconformidad y que no se cuenten con
antecedentes adicionales que permitan corroborar dicha informacién. Por este motivo, se
comenzard a trabajar en el mencionado protocolo junto con el Area Legal y la Vicepresidencia
general del Club.

CONVENIO VALIDACION DE DATOS: Nicolds Henriquez presenta un potencial convenio con Equifax
para implementar una validacidon de Rut y fecha de nacimiento. De esta forma se podran evitar
nuevos errores en la incorporacion de campos, ademas de depurar la base societaria ya existente.

TEMA: VALIDACION FILIAL PUERTO MONTT — AREA FILIALES

Mauricio Duran, Vicepresidente de Filiales, expone la conformacién y el envio de documentacion
para la constitucién de Filial Puerto Montt. Los datos fueron cotejados con el area de socios/as y
cumplen los requisitos, por lo que se constituyen como la 20° filial.

Asimismo, informa de un conflicto de nombre con la Filial Independencia, en donde ambas tienen
por nombre “Chamaco Valdés”. Sin embargo, se subsana el tema ya que Independencia utiliza el
nombre completo. Este conflicto se genera ya que la Filial Puerto Montt se encontraba inactiva
durante el proceso de validacion de Independencia.

TEMA: VARIOS — FILIALES

CURSO FUTSAL: Se informa desarrollo de la capacitacion de Futsal, la que ya cuenta con dos sesiones
y una participacion cercana a las 40 personas. Asimismo, se menciona una alta valoracion desde
filiales a la capacitacion dictada.

REUNION VALPARAISO: Se informa que las bases se encuentran trabajando fuertemente para
poder oficializar la filial de la quinta regién.

PREVIA PARTIDO UC: Blanco y Negro entregd cupos para que nifios y nifias de filiales participen en
la previa infantil que desarrollard TNT Sport el fin de semana. Dicha actividad ya se encuentra
coordinada.
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ACTUALIZACION DATOS FILIALES WEB: Se gestiona una nueva ficha de informacidn, la que se
trabajara tanto con las filiales oficializadas como con aquellos territorios que se encuentran en
formaciodn, a fin de complementar la informacion del sitio.

REGLAMENTO FILIALES: Mauricio Durdn expone la necesidad de trabajar la modificacion
reglamentaria y gestionarla a la brevedad, ya que el trabajo con las filiales ya esta realizado. Se
resalta la importancia de esta modificacion a la brevedad, ya sea por un articulo transitorio o por
una Asamblea Extraordinario, para el efecto. Francisco Carcey informa que se estd trabajando en las
posibles soluciones, solicitando tiempo para analizarlas junto con el drea y llegar a un consenso.

TEMA: WEB MEMORIA COLOCOLINA — AREA DE PATRIMONIO

Pavel Pifia, Director de Patrimonio, expone que se realizé una revisién de métricas alcanzadas por
la web, alcanzando cerca de 3200 visualizaciones durante el primer mes.

Asimismo, se hace autocritica al sefialar que no se difundié que se iria agregando material adicional
con el transcurso de los dias.

TEMA: VARIOS — AREA DE PATRIMONIO

ARELLANIZACION: Se le solicita a Edmundo Valladares gestionar o revisar la posibilidad de retomar
las arellanizaciones a los refuerzos del primer equipo masculino.

CENTRO DE ESTUDIOS: Se informa que se ha retomado el trabajo sistematico del Centro de Estudio,
por lo que prontamente se realizaran reuniones para evaluar requerimientos de las dreas del Club.
Asimismo, se sistematizo el trabajo relativo a encuestas, generando un equipo para ello.

TEASER CACIQUE: Mauricio Durdn consulta por la entrega del material comprometido. Ante esto se
informa que se han reunido con los realizadores y se evaluarian posibles salidas del tema.

FACHADA QUITAPENA: Pavel Pifia menciona que la fachada se encuentra aun cerca de Galvarino,
con informacién no oficial de que la estructura creada para su traslado tiene algunos problemas.
Ante esto, Pavel compromete una visita para evaluar el estado real del muro. Sin embargo, consulta
por la ubicacién definitiva de esta, entendiendo que pudiese generarse un proyecto mas global de
los cambios del estadio, en el cual enmarcar y definir esta ubicacion.

TEMA: RAMAS - AREA DEPORTES

Por el avance a fase 2, se han retomado los entrenamientos de las ramas, de acuerdo a los
protocolos sanitarios establecidos.

Estamos a la espera de la respuesta de la inscripcidon de la Liga de Basquet, pero toda la informacidn
requerida fue entregada y debiésemos empezar a participar a mediados de septiembre.
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En cuanto al véley adulto, existian problemas en las documentaciones de las jugadoras, producto
de desdrdenes en la Asociacidon Las Condes, pero estos han sido subsanados, por lo que nos
encontramos realizando los tramites para comenzar los torneos.

Respecto al Futsal, la ANFP ha comenzado con la inscripcidon de jugadores, para comenzar las
competencias prontamente.

En cuanto a los refuerzos, las tres ramas han comenzado las incorporaciones, activandose la
busqueda de nuevas incorporaciones.

Por ultimo mencionar las recientes incorporaciones a los cuerpos técnicos:
- Moisés Guevara, kinesidlogo futsal.
José Cortés, preparador fisico voleibol.

En esta misma linea, se informa de la preparaciéon del perfil de cargo de un/una nutricionista para
las ramas.

En cuanto a la ropa 2021, contamos con la linea umbro para jugar, pero no contamos con ropa de
presentacion.

TEMA: PROYECTOS — AREA DEPORTES

Diego Fuenzalida, Vicepresidente del Area de Deportes, sefiala que ya se comenzd con la
preparacion de proyectos con Comunidad 360, para la busqueda de aportes a través de la ley de
donaciones. El primero en carpeta es la liga de Filiales.

Préximamente, esperamos desarrollar uno relativo a implementos tecnoldgicos para la gestion del
Club.

TEMA: BECADOS — AREA DEPORTES

Diego Fuenzalida informa que las becas a deportistas destacados ya han comenzado a pagarse y se
estan gestionando la entrega de ropa y su seguimiento en conjunto con el area de comunicaciones
del Club.

JAVIERA GARCIA LIZAMA
SECRETARIA GENERAL
CLUB SOCIAL Y DEPORTIVO COLO-COLO
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MINUTAS POR AREA
e AREA COMUNICACIONES
RESUMEN JUNIO - JULIO

os contenidos desarrollados se clasifican en notas escritas para el sitio web, contenido grafico para
L tenidos d llad lasif t t | sit b tenid f

la difusién en redes sociales, gréaficas especiales de acuerdo con conmemoraciones, efemérides, etc.
y contenido audiovisual. Todas las publicaciones en el sitio web van acompafadas de una foto y una
grafica genérica adaptada en dos formatos: cuadrada para Instagram, Twitter y Facebook, y vertical,
para “Historias de Instagram”.

Ademas de las actividades de todas las dreas que nutren la pauta semanal, también trabajamos
sobre la base de un “Calendario de Efemérides, Hitos y Actividades”, que se elabora mensualmente
con los contenidos a desarrollar.

Dentro de las publicaciones dedicadas a cubrir actividades del club se encuentran las siguientes:

- Ramas deportivas
% Rama de Basquetbol del CSD Colo-Colo dejé el confinamiento y retomé
entrenamientos de cara a futuras competencias
% _CSD Colo-Colo acerca el Futsal a los territorios realizando capacitacién a sus
filiales

-> Filiales:
% Caso cerrado: Filial Maipu ofrecera asesorias juridicas gratuitas a la comunidad

=> Social
* Vicepresidente de Desarrollo Social del CSD Colo-Colo fue galardonado con el
premio "Orgullo de Renca"
% Fundacién Colo-Colo Social inicia campafia solidaria para colaborar con personas
en situacién calle y olla comun Cinco Pinos
% jMeta Superada!: Fundacién Colo-Colo Social cerrd con éxito su campana solidaria

=> Futbol masculino y femenino
% Minuto a minuto de todos los partidos del equipo masculino y femenino
% Notas para el sitio web de todos los partidos del equipo masculino y femenino
% Graficas para redes sociales todos los dias de partido:
- Arenga
- Formacién
- Resultado
- Gol (sélo Twitter)



https://docs.google.com/spreadsheets/u/1/d/1RMYUMyAkAIN8WcDKhwaod9dmeWxQyHP8AT3T89OVGQM/edit
https://mi.csdcolocolo.cl/noticia/rama-de-basquetbol-del-csd-colocolo-dejo-el-confinamiento-y-retomo-entrenamientos-de-cara-a-futuras-competencias
https://mi.csdcolocolo.cl/noticia/rama-de-basquetbol-del-csd-colocolo-dejo-el-confinamiento-y-retomo-entrenamientos-de-cara-a-futuras-competencias
https://mi.csdcolocolo.cl/noticia/csd-colocolo-acerca-el-futsal-a-los-territorios-realizando-capacitacion-a-sus-filiales
https://mi.csdcolocolo.cl/noticia/csd-colocolo-acerca-el-futsal-a-los-territorios-realizando-capacitacion-a-sus-filiales
https://mi.csdcolocolo.cl/noticia/caso-cerrado-filial-maipu-ofrecera-asesorias-juridicas-gratuitas-a-la-comunidad
https://mi.csdcolocolo.cl/noticia/vicepresidente-de-desarrollo-social-del-csd-colocolo-fue-galardonado-con-el-premio-orgullo-de-renca
https://mi.csdcolocolo.cl/noticia/vicepresidente-de-desarrollo-social-del-csd-colocolo-fue-galardonado-con-el-premio-orgullo-de-renca
https://mi.csdcolocolo.cl/noticia/fundacion-colocolo-social-inicia-campana-solidaria-para-colaborar-con-personas-en-situacion-calle-y-olla-comun-cinco-pinos
https://mi.csdcolocolo.cl/noticia/fundacion-colocolo-social-inicia-campana-solidaria-para-colaborar-con-personas-en-situacion-calle-y-olla-comun-cinco-pinos
https://mi.csdcolocolo.cl/noticia/meta-superada-fundacion-colocolo-social-cerro-con-exito-su-campana-solidaria
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Ademas, durante el 1y 11 de julio el equipo apoyé comunicacionalmente la campafia de donaciones
de la Fundacion Colo-Colo Social, mediante gestidon de prensa, administracion de las RRSS de la

Fundacidn, difusion en las RRSS del club y elaboracidn de graficas especiales.

Apariciones en medios de comunicacion:

Menciones en Radio ADN y Futuro

Entrevista Camila Onfray en Dale Albo Facebook

Entrevista Ignacio Franjola en programa Los Tenores de ADN

Entrevista Ignacio Franjola en programa Los Tenores de la Tarde de ADN
Entrevista Ignacio Franjola en Los Secos del Var de Radio Usach
Entrevista en matinal Dale Albo

Radio Cooperativa

Redes sociales Fundacién Colo-Colo Social:

Gréficas especiales:

S IGRACIAS!

- udanos a seguir entregando alimentos a quienes mmmDEPORTES
\g._’ e e ASUES S SO ST Wi M) CON TU APORTE SUPERAMOS LA META

més lo requieren en este diffcil momento.

— DF 4,000 PLATOS DE COMIDA

CON TU APORTE DESDE $1.500 PODREMOS RECOLECTAR
4.000 PLATOS DE COMIDA

A A COLOCOLOSOCIAL.CL
RA CONOCER EL PROYECTO

SOGIALC

0YR



https://dalealbo.cl/colocolo/Club-Social-y-Deportivo-Colo-Colo-inicia-campana-para-una-olla-comun--20210704-0002.html
https://www.adnradio.cl/deportes/2021/07/05/ignacio-franjola-y-la-campana-de-colo-colo-social-tenemos-la-meta-de-4-000-platos-para-ayudar-a-personas-en-situacion-de-calle.html
https://www.alairelibre.cl/noticias/deportes/futbol/colo-colo/fundacion-colo-colo-social-inicio-campana-para-ayudar-a-personas-en/2021-07-05/120729.html
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En relacién con las efemérides, conmemoraciones y contenidos destinados a relevar la historia del
club, se encuentran las siguientes:

—> Historia del club, hitos vy referentes

% Natalicio Alberto Arellano
Nota: “Alberto Arellano Moraga: Procer del CSD Colo-Colo y del

4

periodismo sudamericano”
- Gréfica especial:

ALBERTO
ARELLANO MORAGA
(e R R W Bl oA

24 DE JUNIO 1891
*

FUNDADOR Y JUGADOR DE COLO-COLO
PRIMER PRESIDENTE DEL CIRCULO DE PERIODISTAS DEPORTIVOS DE CHILE

% Cumpleafios ex jugadores y jugadoras:
Nathalie Quezada (grafica genérica) y Carlos Caszely (grafica especial):

CARLOS HUMBERTO FELIZ CUMPLEANOS

COLO-COLO



https://mi.csdcolocolo.cl/noticia/alberto-arellano-moraga-procer-del-csd-colocolo-y-del-periodismo-sudamericano-1297
https://mi.csdcolocolo.cl/noticia/alberto-arellano-moraga-procer-del-csd-colocolo-y-del-periodismo-sudamericano-1297
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% Sorteo 16.000 socios y socias:

ICELEBREMUS'

16 MIL

SOCIAS Y SOCIOS AL DIA

COMPARTE ESTA PUBLICACION,
INVITA AUN AMIGO/A A SER
SOCI0/A Y PARTICIPA POR UNO DE
LOS 10 PACK CONMEMORATIVOS
42 30 AROS DE LA LIBERTADORES

co_lgg‘l}w

CADA PACK INCLUYE: Y
1POLERA CONVEMORATIVA, 1 PIN, 1REPLICA LIBERTADORES 15 CMS.. T

1BANDERIN, 1PORTA CREDENCIAL.
SORTEQ EXCLUSIVO SOCIOS/AS AL DIA - NOINCLUYE COSTO DE ENVIO - POLERAS SUJETAS A STOCK DE TALLAS Y COLOR

-> Nacionales

* We Tripantu
Nota: “Un nuevo Wiifiol Tripantii a |la distancia: CSD Colo-Colo rinde

homenajes al pueblo Mapuche en el inicio de un nuevo ciclo”
- Gréfica:

WUNOL.,
TRIPANTU

BiA DE LOS
PUEBLOS
ORIGINARIOS

N
COLO-COLO]
A

]
canoan

Video: https://www.youtube.com/watch?v=45wc8ukJFBE&t=2s



https://mi.csdcolocolo.cl/noticia/un-nuevo-wunol-tripantu-a-la-distancia-csd-colocolo-rinde-homenajes-al-pueblo-mapuche-en-el-inicio-de-un-nuevo-ciclo
https://mi.csdcolocolo.cl/noticia/un-nuevo-wunol-tripantu-a-la-distancia-csd-colocolo-rinde-homenajes-al-pueblo-mapuche-en-el-inicio-de-un-nuevo-ciclo
https://www.youtube.com/watch?v=45wc8ukJFBE&t=2s
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% Dia del Padre
- Gréfica:

FELIZ DA o

PAPA

-> Internacionales
% Dia del Orgullo LGBTQ+
- Gréfica:

EN COLO-COLO
JUGAM
TO

S-S LB SociAL Y DEPORTIVO
) ., SH-00L0
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«» Tribuna Popular

Uno de los formatos implementados por el equipo de comunicaciones recientemente es “Tribuna
Popular”, una seccién de entrevistas quincenales que busca acercar las diversas areas del club a los
socios, socias e hinchas.

Las dos primeras entrevistas fueron con Edmundo y Eddison, en su calidad de presidente y
vicepresidente de Blanco y Negro. El objetivo de las entrevistas fue destacar los primeros meses de
la gestion del CSD en la concesionaria y posicionar el proyecto del club. La tercera entrevista fue con
la capitana de Colo-Colo, Valentina Diaz, a propdsito de su nominacién a los Juegos Olimpicos y el
buen momento del futbol femenino.

- Edmundo Valladares
=> Edison Marchant
-> Valentina Diaz

Las primeras dos ediciones consistieron sdlo en la entrevista grabada, a partir de la Ultima grabacion
se incorporaron también:

- Video promocional para RRSS

- Video formato vertical para Instagram
- Galeria fotografica

- Imagen promocional en dos formatos:
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https://www.youtube.com/watch?v=5M39br84PZE
https://www.youtube.com/watch?v=8ldfnqaDqh8&t=1s
https://www.youtube.com/watch?v=aRyvR9I17GU
https://www.instagram.com/p/CRKWvazJXkS/
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Dentro de la planificacién correspondiente al mes de julio, viene incorporada otra entrevista en este
formato. Una de las propuestas es visibilizar a una rama, puede ser basquetbol a partir de su pronta
activacion. También, con el objetivo de alcanzar mayor cantidad de visualizaciones y potenciar las
RRSS del club, se esta evaluando entrevistar a algun jugador del primer equipo o juveniles, que
retomaron los entrenamientos esta semana.

PLANIFICACION

Dentro de los proyectos visualizados para el periodo siguiente, se ha considerado:

->

->

Actualizar informacidn del sitio web (ramas deportivas, filiales, directorio)

Generar material grafico y audiovisual de las ramas deportivas durante sus
entrenamientos.

Levantar un nuevo espacio de conversacidn con socios y socias, mediante una conversacién
-previa inscripcidén/sorteo- con algln idolo del club, integrantes del plantel actual (femenino
y masculino), dirigentes, integrantes del cuerpo técnico (tanto del equipo femenino, como
masculino), funcionarios y funcionarias. En la linea de seguir acercando al club a sus socios
y socias y generar incentivos para ser socio al dia.

Darle continuidad a “Tribuna Popular”, de acuerdo con las actividades y temas que sea
necesario relevar.

Trabajar el Calendario de Efemérides junto con el Area de Patrimonio y cruzarlo diariamente
con el calendario de actividades desarrollado por la Secretaria General.
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e AREA ADMINISTRACION

Socios al dia

* Se mantiene la tendencia al alza en la cantidad de socios al dia al final
de cada mes.

* Junio marcoé un nuevo récord, alcanzandose la cifra de 16.000 socios.

* Siendo 12 de julio ya nos encontramos en 15.900 socios, por lo que es
practicamente seguro que superaremos la cantidad del mes anterior.

Nuevos socios

* Tal como se explico en la reunién anterior, el mes de mayo generé el mayor
ingreso de socios nuevos del tiempo reciente (casi 3.000), debido
principalmente a la implementacion del proceso de eliminacion (y

posterior reinscripcion) de socios morosos.

* Como era de suponer durante el mes de junio no se alcanzaron los
numeros del mes anterior, sin embargo cerramos con casi 1.400 nuevas

inscripciones; el tercer mayor nimero de los ultimos 12 meses.

* Aparentemente durante el mes actual vamos encaminados a superar esa
cifra (casi 800 socios nuevos al 12 de julio).
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VENTAS - Escenario semana 28 de Junio

* Debido al éxito de la campana 30 afios, a que se volvid a operar desde
el Estadio Monumental tardiamente y a la inasistencia de 3
funcionarios por contacto estrecho COVID, se genera un desfase
importante de tiempo en los envios y se acumulan cerca de 600

pedidos pendientes.

VENTAS - Escenario semana 5 de Julio

* Se instruye remotamente a dos funcionarios, quienes los reemplazan
satisfactoriamente en ventas y envios.

* Los funcionarios resultan negativos en examen PCR (6 de julio),
habilitdndose su regreso presencial a las oficinas.

* Durante esa semana (5 al 9 de Julio), se logran enviar mas de 500
paquetes, reduciéndose la brecha que se habia generado

anteriormente.
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VENTAS - Escenario semana 12 de Julio

* Similar a lo anterior, se ha reducido notablemente la brecha en la
casilla de correos ventas@csdcolocolo.cl. Los tiempos de respuesta se
han disminuido drasticamente, y al dia lunes 12 de Julio el correo mas
atrasado sin respuesta es del dia 10 (sabado).

* Adicionalmente, en este momento el club se encuentra emitiendo las
credenciales de socios de manera auténoma, sin intervencion del
habitual proveedor. Se han emitido mas de 400 credenciales en
nuestra oficina, reduciéndose los tiempos de espera para los socios y
los costos para el club.

Detalles de ventas desde reunidon anterior
(17jun — 12jul)

* Ventas mayoritariamente productos 30 anos.

* 1470 envios realizados.

* 1272 ya entregados (87% de éxito).

* 117 ventas pendientes de armado y despacho.

* Venta pendiente mas atrasada: 08 de Julio (2 dias habiles).
* Correo pendiente mas atrasado: 10 de Julio.

* Ademas se ha optimizado el proceso de empaquetado y etiquetado; tanto
reduciendo costos materiales, como mejorando las condiciones de
seguridad y cuidado con que se envian los productos.
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Planificacion para Julio/Agosto

Se iniciara el proceso de contacto a socios eliminados, para instarlos a reinscribirse. En
una segunda etapa se pretende contactar a todos los socios “eliminables” para ofrecerles
esta alternativa.

Se retomaran las labores de reparacion, pintura y orden en la seccion antigua de la
oficina. Se pretende volver a disponibilizar este espacio para ser utilizado por directores y
funcionarios.

Se apuntara a seguir disminuyendo la brecha de ventas Fde correos, hasta llegar al punto
en que se gestione cada requerimiento dentro de las 24 horas habiles de generado.

A partir de ese punto, habiendo pasado la emergencia, se pretende normalizar y
equilibrar las cargas de trabajo v las asignaciones.

e AREA COMERCIAL

Canales de venta y SAC

Areas de Desarrollo

Lineas estratégicas para la generacidn de utilidades
a fin de cantribuir con el mejoramienta del
desempeiio del Club Social y Depaortiva Cala-Calg,
asi coma también para fortalecer la experiencia de
los sacios a través de las puntas de contacto e
interaccidn caon la marca.

Fidelizacién de Socios

Proyectos colaborativos B&N
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Par lo anterior, se esta trabajanda en la
atencidn de socios a través del mail:
ventas@csdcalocala.cl con la finalidad de crear
un canal exclusiva de asistencia y seguimiento
respecta a las campras, devoluciones, gestion
de reclamas, y consultas generales sabre
pracesas de venta, entre atras.

De esta manera, la infarmacién existente en
esta linea, permite canacer los distintos puntas
de dolar de los sacias, perfiles de comprador,
tdpicos de consulta, sugerencias, etc. pudienda
utilizar esta data coma un feedback de
nuestras acciones camerciales cama Club.

El canal de venta online tiene coma objetivo optimizar la
experiencia del sacia al momento de adquirir praductos y
servicias del G50 Colo-Calg, potencianda el pracesao de
transaccidn camercial, pera ademas, articulandao atras
ajes importantes para el Club, tales comao:

+ Catdloga de productas.

+ Nuevas lanzamientos de campanias.

+ Marketing de Contenidas (Blags, newsletter, mailings)
+ Saparte y activacidn en RR.SS.

+ Gestidn de atencidn a socias y clientes.

Canales de venta & SAC
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Fidelizacién de Socios

Desde el area comercial, se busca apoyar la gestién de alianzas
estratégicas con marcas, organizaciones e instituciones que
fortalezcan el sentido de pertenencia de los socios, beneficiandolos,
ademas, con una red de comercios, productos ¥ Servicios,
segmentados pensando en las caracteristicas de nuestro publico.

Se esta desarrollando en conjunto con la Direccién de Socios y la
Direccién de Marketing de CSD un trabajo que construya la experiencia
personalizada para la institucion.

@

Desde esta perspectiva, también el canal de
ventas anline, presenta productos de accesa
exclusivo para socias y con  precios
preferenciales para activar la transaccidn,
ademas de generar el sentido de comunidad
can beneficios directos.

Banderin 30 aros Copa
Libertadores
Socios CSD: $5.990

General: $9.990
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Trabajo colaborativo
B&N y CSD Colo-Colo

Esta alianza colabarativa, dande CSD Caolo-Cala
rga de algunos items de compra y
del vestuaria, también tiena el
tratégica de unificacian, perten
imienta de la imagen
institucional.
Otra destacadno

aspecta es que,

mirada de desarralla y gestidn come
catalogo de productos asume una categaria

que patencia  la  identidad del  Club,
materializandalo en una nueva pasibilidad de
catalogo destacado de productos con precios

esibles a sacios, vinculando al spaonsar a
las tamas departivas, entre otros aspectos de
vitrina y puntos de contacto de nuestra marca
Gsh.

Can la mirada integrada de trabajo
calabarativa con Blanco & Negro, se esta
desarrallando un plan de patracinia para el
vestuario (temparada 2022) de las ramas
departivas del CSD Cala-Cala.

La propuesta caonsidera la participacian de
BE&AN en el financiamiento de raopa e
indumentaria Adidas para Futsal,
Basquetbal, Vdaleibal y Otras Departes.
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